CONTRACT Nr. ___
privind utilizarea sistemeului «Deservire Bancari la Distanta»

« » 201 mun. Chisinau

Subsemnatii:

Banca Comerciali kENERGBANK» SA, inregistratd in Registrul de Stat tinut de Camera Inregistrarii de
Stat din Republica Moldova la 12.07.2001, numar de identificare de stat-cod fiscal 1003600008150, denumita
in continuare Bancd, in persoana , dl ,
care actioneaza in baza , pe de o parte, si

intreprinderea

(denumirea intreprinderii, organizatiei)
inregistrata in Registrul de Stat tinut de Camera Inregistrarii de Stat din RM la ,
(data inregistrarii)
numdr de identificare de stat-cod fiscal denumita in continuare Client, in persoana
care activeaza in baza

(functia, NPP)
pe de altd parte, denumite in continuare, PARTI, au incheiat prezentul Contract privind urmatoarele:

1. TERMENII UTILIZATI iN CONTRACT

1.1. Termenii, utilizati in textul prezentului Contract, au urmatoarea semnificatie:

1.1.1. «Document electronic» - totalitatea byte-urilor, care se contine in documentul electronic de platd sau
in mesajul informational.

1.1.2. «Documentul de plata electronic» - produs informational, prin intermediul caruia, se autentifica sau se
planifica faptul, se atestd dreptul, se recunoaste o obligatiune, se identifica persoana fizica sau juridicd, care a
aplicat semnatura electronica digitala, prin care se executa (se stinge) obligatiunea baneasca, conform conditiilor
contractuale si cerintelor actelor normative in vigoare.

1.1.3. «Semnatura electronica» (SE) — consecventa digitala si parametru unical specific, obtinut in rezultatul
operatiilor matematice (criptografice), efectuate pe documentul electronic de plata, cu utilizarea cheii secrete,
care are urmatoarele proprietati:

- este legatd unical cu o pereche de chei In aga mod, intrucit verificarea acestuia cu cheia publica permite
stabilirea initiatorului documentului electronic de plata;

- se afla in dependentd directd de continutul documentului electronic §i contribuie la identificarea
modificarilor, introduse in documentul electronic dupa semnarea acestuia;

-confirmd, in conditiile stabilite de prezentul Contract, corectitudinea formarii tuturor elementelor
obligatorii ale documentului electronic de plata, integritatea acestuia si autenticitatea initiatorului lui.

1.1.4 «Cheia privata (secretd)» - consecutivitate digitald unicald, formatd prin mijloacele semnaturii
electronice, destinata formarii Semnaturii Electronice in documentul electronic de platd, accesibila, exclusiv,
pentru detindtorul perechilor de chei.

1.1.5. «Cheia publica» - consecutivitate digitald unicald, formata prin mijloacele Semnaturii Electronice,
destinata autentificarii electronice.

1.1.6 «Certificatul cheii publice» - document electronic, semnat cu semnatura electronica de catre persoana
imputernicita de Centrul de certificare a cheilor publice, care confirma detinatorul perechilor de chei.

1.1.7 «Centrul de certificare» - organul imputernicit, care genereaza si elibereaza certificate de chei publice.
In cadrul prezentului Contract functiile Centrului de certificare sunt exercitate de citre Departamentul
Tehnologii Informationale ale Béncii.

1.1.8 «Autentificarea documentului electronic de platd» - procedura ce prevede utilizarea algoritmului si
mijloacelor de control ale semnaturii electronice §i care determind veridicitatea documentului, precum si
persoana/persoanele, care au semnat documentul electronic de plata.

1.1.9 «Semndtura electronica digitald corecta a Clientului»- semnatura electronica digitala a documentului
electronic al Clientului, care raspunde pozitiv la verificarea cu cheile publice SE ale Clientului.

1.1.10 «Pachetul de instalare» a sistemului «Deservire Bancara la Distantd». In componenta pachetului de
instalare a programei contine:

- testele cheilor criptografice pentru testare

- pachetul cu programe de instalare

- instructiunea utilizatorului

- instructiunea privind instalarea

-instructiunea privind integrarea cu sistemul contabilitatii 1 C.

Banca semnatura Clientul semnatura




2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Prezentul Contract reglementeaza raporturile dintre Banca si Client in sistemul Deservirii Bancare la
Distanta, denumit n continuare sistemul DBD care asigura Clientului accesul la distanta la informatia privind
situatia operatiunilor efectuate la contul bancar al Clientului, efectuarea la distantd prin intermediul
documentelor electronice a urmatoarelor tipuri de operatiuni:

- transferul de credit atit in valutad nationala cit si straind;

- cumpararea - vinzarea valutei.
bancare.

Sistemul DBD permite efectuarea platilor din numele si la indicatia Clientului si reiesind din functionalitate
se clasificd ca tranzactionala.

Sistemul DBD utilizeaza tehnologia Internet (WWW-Word Wide Web) si dupd tipul aplicatiilor este
clasificata ca INTERNET-BANKING.

Sistemul DBD functioneazd prin intermediul sistemului operational Windows versiunea 98, 2000, XP,
VISTA si Internet-Explorer versiunea incepind cu 5.5. si mai sus.

2.2 Banca transmite clientului in folosintd temporard pe durata actiunii Contractului pachetul de instalare a
«Deservirii Bancare la Distanta», oferd consultatii prin intermediul E-Mail sau prin telefon privind instalarea
pachetului si conectarea Clientului la sistemul DBD. Clientul cu forte proprii instaleaza pachetul sistemului
DBD la computatorul sau.

3. MODUL DE ACHITARE A PLATII DE COMISION SI CUANTUMUL ACESTEIA

3.1. Plata de comision se calculeazd de catre Banca de sinestititor si se deconteazd lunar din contul
Clientului fara preaviz prin intermediul Formularului «Nota de plata» in perioada incepind cu data de 25 pina la
ultima zi calendaristica a lunii.

3.2. Prima luna de platd a platii de comision se stabileste la data semndrii actului de primire predare a
pachetului de instalare. Ultima luna de achitare a platii de comision, se stabileste la data Inregistrarii cererii
scrise a Clientului privind rezilierea Contractului, iar in lipsa cererii scrise — data Incetarii actiunii Contractului
DBD sau Contractului privind deservirea de casa si decontari.

3.3. Cuantumul platii de comision se stabileste In conformitate cu tarifele Bancii pentru DBD si poate fi
modificat de catre Banca, in mod unilateral. Banca instiinteaza Clientul despre modificarea tarifelor prin
amplasarea tarifelor noi pe site-ul Bancii www.energbank.com cu cel putin 7 zile pina la data intrarii In vigoare
a tarifelor noi.

3.4. In cazul dezacordului cu modificarea tarifelor, Clientul are dreptul si ceard rezilierea contractului si
recalcularea platii pentru ultima luna conform tarifelor vechi, cu conditia prezentarii la Banca a cererii scrise nu
mai tirziu de data de 10 a lunii, urmdtoare lunii, in care a avut loc modificarea tarifelor. Ne prezentarea la
Bancad a cererii scrise in termenul indicat se clasificd ca acordul clientului cu tarifele noi ale Bancii.

4. MECANISMELE CARE ASIGURA CONFIDENTIALITATEA,
IDENTITATEA, INTEGRITATEA SI IMPOSIBILITATEA REFUZULUI
DE LA TRANZACTIILE ELECTRONICE.

4.1. Partile recunosc metoda semndturii electronice (denumitd in continuare SE), utilizata in sistemul DBD
la transmiterea documentelor electronice de la Client la Banca.

4.2. Partile recunosc, ca la orice modificare a documentului electronic, autentificat prin semnatura
electronica, SE devine la transmiterea documentelor electronice de la Client la Banca incorectd, adica,
verificarea SE da rezultat negativ.

4.3. Partile, recunosc, ca contrafacerea SE a Clientului, adicd, formarea semnaturii electronice corecte a
documentului electronic din numele Clientului, este imposibila fara cunoasterea cheii secrete a Clientului.

4.4. Partile recunosc, ca documentele electronice, inregistrate n sistemul DBD, autentificate cu semnatura
electronica a Clientului, juridic sunt echivalente cu documentele respective pe suport de hirtie, semnate de catre
conducatorul (contabilul-sef) al Clientului si care dispune de amprenta stampilei Clientului, dispun de putere
juridica si confirma existenta raporturilor juridice intre Parti. Documentele electronice fard SE a Clientului nu
are putere juridica, de cétre Banca nu se examineaza si nu se executa.

4.5. Partile recunosc, cd documentele electronice cu semnaturd electronicd a Clientului, constituite de
sistemul DBD 1n Banca, constituie material de proba in solutionarea litigiilor in conformitate cu Anexa nr. 1 -
«Regulamentul privind desfasurarea expertizei tehnice la aparitia litigiilor» - la prezentul Contract.
Documentele electronice, ce nu contin semnatura electronicd, la existenta litigiilor, nu constituie material de
proba.
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4.6. Partile recunosc, ca in cadrul prezentului Contract functiile Centrului de certificare sunt executate de
catre Departamentul Tehnologii Informationale ale Béancii.

4.7. Partile recunosc, la activitatea cu sistemul DBD in calitate de barem unic al timpului, serveste timpul
local. Timpul de control este timpul indicat de ceasul de pe serverul Bancii.

5. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE BANCII

5.1 Banca este obligata sa pastreze in secret si sa nu transmitd persoanelor terte informatia despre Client,
utilizatd 1n sistemul electronic DBD, cu exceptia cazurilor, prevazute de legislatia in vigoare.

5.2. Banca este obligatd la cererea scrisa a Clientului s inceteze sa primeasca spre executare documente de
plata, inregistrate in sistemul DBD.

5.3. Banca asigurd conditiile necesare pentru preintimpinarea riscurilor potentiale in rezultatul utilizarii
frauduloase a sistemului DBD si poarta raspunde conform legislatiei.

6. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE CLIENTULUI

6.1. Clientul este obligat s completeze documentele in conformitate cu cerintele regulamentelor BNM
«privind utilizarea sistemelor de deservire bancara la distantd», precum si «privind sistemul automatizat al
platilor interbancarey.

6.2. Clientul poarta raspundere pentru corectitudinea completarii si transmiterii documentului electronic de
plata.

6.3. Clientul este obligat sa pastreze in secret §i sa nu transmitd persoanelor terte informatia despre cheile
secrete ale Cientului, utilizate in sistemul electronic DBD, iar in cazul suspectarii compromiterii cheii proprii,
imediat sa informeze Banca despre aceasta si sa inceteze din acel moment utilizarea cheii.

6.4. Clientul este obligat, la cererea Bancii, sa treacd procedura de constituire a unei noi semnaturi
electronice.

6.5. Clientul are dreptul in scris sa ceard de la Banca sa fie Incetata primirea spre executare a documentelor
de plata, inregistrate in sisitemul DBD. In acest caz, pentru reinceperea operatiunilor in sistemul DBD Clientul
trebuie, fie sa Tnainteze cerere scrisa, fie sa treaca procedura de constituire a SE noi.

6.6. Clientul este obligat la cererea Bancii sa prezinte documente justificative (confirmative) in cazul, daca
sunt prevazute de actele normative si regulamentele interne ale Bancii.

6.7. Clientul este obligat sd plateasca la timp Bancii plata de comision, prevazuta de capitolul 3 al
prezentului Contract.

7. ORDINEA EXAMINARII LITIGIILOR

7.1. La rezilierea prezentului Contract, Partile poarta raspundere de toate documentele electronice cu SE a
Clientului, formate in sistemul DBD, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

7.2. In cazul aparitiei situatiilor de conflict intre Client si Banca la utilizarea sistemei electronice DBD
Partile se obliga sa participe la examinarea litigiilor in conformitate cu «Regulamentul privind expertiza tehnica
la aparitia litigiilor (Anexa nr. 1 la prezentul Contract), sa execute cerintele Regulamentului mentionat si sa
poarte raspundere conform concluziilor pe marginea situatiei de conflict.

7.3. Partile se obligd in cazul solutionarii litigiilor economice sau de altd naturd, care pot aparea in legatura
cu utilizarea sistemului electronic DBD, sa prezinte 1n scris estimarile sale, dovezile si concluziile, pe marginea
cererii partii interesate, participante la prezentul Contract.

7.4. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a
obligatiunilor asumate conform prezentului Contract la aparitia actiunii unei situatii de fortd majora,
evenimentelor cu caracter extremal (cutremure de pamint, inundatii, dezordine in masa, interventia organelor de
stat si altor organe Imputernicite, si legate de faptele mentionate, functionare neregulatd a electricitatii,
deteriorari 1n sistemele de legatura, modificari in legislatie, sau alte situatii analogice (forta majord), care se afla
dupa limitele controlului real al Partilor.

8. MODUL DE UTILIZARE A SISTEMULUI DBD

8.1. Documentele electronice de plata se primesc de catre Banca in zilele de lucru de la 9:00 pina la 16:00.

8.2. Documentele electronice se perfecteaza de catre Client la locurile de munca computerizate in
conformitate cu particularitatile expuse in prezentul Contract si alte acte normative in vigoare.

8.3. Clientul verifica corectitudinea perfectarii documentelor electronice de platd, aplicd semnaturile
electronice ale persoanelor cu dreptul de semnétura si le transmite prin sistemul DBD in Banca. Clientul poarta
raspundere pentru perfectarea corectd si transmiterea documentului electronic de plata.

8.4. In Banca se efectueaza verificarea veridicititii documentului electronic de plati. In cazul veridicitatii
documentului electronic de platd se efectueaza controlul logic al documentului electronic de plata, inclusiv, se
verifica existenta elementelor obligatorii in documentul electronic de platd si formatului de date. La fel, se



mijloacelor banesti la contul bancar al Clientului).

8.5. Documentele electronice de platd cu greseli nu se executd si se returneaza Clientului in aceeasi zi
operationald. Documentul electronic de plata, primit in mod repetat, se considera document nou.

8.6. Banca primind documentul electronic de platd pe parcursul zilei operationale, semnatura electronica a
caruia este veridica, este obligatd, cu conditia acceptarii acestuia si existentei mijloacelor banesti suficiente la
conturile bancare ale Clientului, sd efectueze perceperea mijloacelor banesti de pe conturile bancare pe
parcursul aceleeasi zile operationale.

8.7. Clientul la locul sau de munca prin mijloacele sistemului DBD imprimd documentele de plata privind
operatiunile la conturile bancare, care se deservesc prin sistemul DBD. Conform Regulamentului cu privire la
utilizarea sistemului DBD, in locul aplicarii semnaturii si amprentei stampilei Bancii se indica tipul sistemului
DBD, data si timpul executarii documentului.

8.8. In scopul solutionarii operative a intrebarilor aparute in procesul actiunii prezentului contract Pirtile au
stabilit desemnarea urmatoarelor persoane de contact:

De la Banca — Departamentul tehnologii informationale, Administratorul DBD,

E-Mail:dboServ(@energbank.com, tel: 276-022; tel/fax. 544-382

De la intreprindere

9. DURATA ACTIUNII CONTRACTULUI

9.1.Prezentul Contract intra 1n vigoare din data semnarii acestuia de cétre Parti si se incheie pe un termen de
un an de zile. Prezentul Contract se prologheaza automat pentru urmétorul an, dacé nici una dintre Parti nu a
cerut incetarea acestuia.

9.2. La dorinta Clientului actiunea Contractului Inceteaza dupd prezentarea in scris a unei cereri, in acest
sens, perfectatd pe suport de hirtie cu semnatura persoanelor imputernicite sa administreze contul. La acordul
Partilor cererea poate fi transmisa prin canalele de legatura si in forma prevazuta de prezentul Contract.

9.3. Banca are dreptul sa rezilieze Contractul in mod unilateral in cazul neindeplinirii de citre Client a
obligatiunilor asumate conform prezentului Contract, inclusiv, neachitarea de catre Client a comisionului pentru
DBD in termentii stabiliti de Contract.

9.4. Actiunea prezentului Contract Inceteaza automat in cazul rezilierii de cédtre Banca sau Client a
Contractului deservirii de casa si de decontari.

10. DISPOZITII FINALE

10.1. Litigiile aparute in cadrul prezentului Contract se solutioneaza prin negocieri fiind luate in consideratie
interesele reciproce in conformitate cu Anexa 1 la prezentul Contract, iar in cazul in care nu se ajunge la o
intelegere- pe cale judiciara.

10.2.Toate anexele, modificarile, completarile si conditiile speciale la prezentul Contract se perfecteaza in
scris, se semneaza de catre reperzentantii mputerniciti ai Partilor §i constituie parte integrantd la prezentul
Contract.

10.3. Prezentul Contract este alcatuit in 2 exemplare cite unul pentru fiecare parte, fiecare dintre ele avind
aceeasi fortd juridica.

11. RECHIZITELE PARTILOR
B.C. ”Energbank” S.A.

MD-2012, mun. Chisinau, str. V.Alecsandri, nr.78 MD- , Or. ,
Cont corespondent in BNM 35215845 str. , Ir. s
Codul fiscal 1003600008150 Codul fiscal
Cod bancar ENEGMD22 Contul curent
Cod TVA 0202040 Cod bancar ENEGMD22
Tel.: 54-43-77 Cod TVA
Fax.:27-98-55 Tel.:
www.energbank.com Fax.:
e-mail: office@energbank.com WWW.
e-mail:
(Functia) Administrator
L.S.

(Numele, prenumele) (semnatura) L.S.
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Anexa Nr. 1

la Contractul Nr.___ din
privind utilizarea sistemului
«Deservire Bancara la Distanta»

Regulament cu privire la ordinea efectudirii expertizei
tehnice in cazul aparitiei litigiilor

1. In sensul prezentului Regulament litigiu este considerata situatia in care exista pretentii citre Banca din
partea Clientului, care pot fi solutionate uniform in rezultatul verificarii Semnaturii Electronice a Clientului pe
documentul electronic.

2. Clientul prezintd Bancii cerere, care contine esenta pretentiei cu trimitere la documentul electronic de
plata, in baza caruia Banca a executat operatiunile la contul Clientului.

3. Banca este obligatd in decurs de nu mai mult de 5 zile din data prezentdrii de catre Client a cererii sa
formeze o Comisie de solutionare a litigiilor pentru examinarea cererii. In componenta Comisiei intrd un numar
egal de reprezentanti atit din partea Clientului, cit si din partea Bincii. In caz de necesitate, Partile implica
reprezentantii Companiei care a elaborat sistemul DBD si experti independenti.

4. Comisia de solutionare a litigiilor in decurs de nu mai mult de 5 zile examineaza cererea. Examinarea
cererii include urmatoarele etape:

4.1.Comisia de solutionare a litigiilor efectueazd expertiza tehnicd a documentului electronic, aprobat cu
Semndtura Electronica digitald a Clientului, In baza caruia Banca a realizat operatiunea la contul Clientului,
contestata de catre Client.

4.2. Comisia de solutionare a litigiilor efectueaza expertiza cheilor publice a semnaturii digitale a Clientului,
perioada de actiune si statutul cheilor publice ale semnaturii electronice ale Clientului, si stabilirea apartenentei
acestora Clientului.

4.3. Comisia de solutionare a litigiilor efectueazd expertiza tehnica privind concretizarea semnaturii
electronice digitale a Clientului in documentul electronic.

4.4.1n temeiul expertizei tehnice date Comisia de solutionare a litigiilor intocmeste un proces verbal.

5. Rezultatul examinarii litigiului de catre Comisia de solutionare a litigiilor constituie stabilirea partii care
poarta raspundere conform concluziei despre adevarul semnaturii electronice a Clientului pe documentul anexat.

6. Banca poarta raspundere fata de Client in cazul in care a avut loc macar una din urmatoarele situatii:

6.1. Banca nu prezintd documentul electronic, in baza céaruia a executat operatiunea la contul Clientului.

6.2. Semnatura Electronicad digitald a Clientului in documentul electronic, In baza caruia Banca a executat
operatiunea la contul Clientului, s-a dovedit incorecta.

6.3. Clientul prezinta Instiintarea despre anularea actiunii semniturii electronice secrete si a cheilor publice
corespunzatoare acesteia, utilizate pentru semnarea documentului litigios, semnatd de persoana cu functie de
raspundere a Bancii si care are aplicatd amprenta stampilei Bancii, totodatd data privind Incetarea actiunii
cheilor semniturii electronice a Clientului, indicati in Instiintare este anterioara datei, indicate pe documentul
electronic in examinare.

7. In cazul in care, Banca prezinta documentul electronic, in care corectitudinea semniturii electronice a
Clientului este recunoscuta de catre Comisia de solutionare a litigiilor, apartenentd Clientului la Cheile publice a
semnaturii electronice a Clientului este confirmata, Banca nu poarta raspundere in fata Clientului cu privire la
executarea operatiunilor la conturile Clientului.

B.C. ”Energbank” S.A.

MD-2012, mun. Chisinau, str. V.Alecsandri, nr.78 MD- , Of. ,
Cont corespondent in BNM 35215845 str. , T, ,
Codul fiscal 1003600008150 Codul fiscal
Cod bancar ENEGMD22 Contul curent
Cod TVA 0202040 Cod bancar ENEGMD22
Tel.: 54-43-77 Cod TVA
Fax.:27-98-55 Tel.:
www.energbank.com Fax.:
e-mail: office@energbank.com WWW.

e-mail:

(Functia)
Administrator
L.S.

(Numele, prenumele) (semnatura) LS
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la Contractul Nr.

Specificarea locurilor de munca a Clientului

Anexa 2
din

privind utilizarea sistemului
«Deservire Bancara la Distanta»

Denumirea . . N . . . .
. . Obligatoriu de Inscris Importanta Specificatiei
specificatiei ; ;
Organizatia Denumirea organizatiei cu litere latine in
conformitate cu actele de constituire
Adresa Sediul organizatiei

Persoanele de

Numarul de telefon, NPP persoanei de contact

contact

Codul fiscal Codul fiscal

Codul bancii Codul Bancii

Cont de Conturile de decontare, care se vor deservi

decontare prin intermediul sistemului DBD

Directorul Numele si Prenumele persoanei, care dispune
de dreptul la prima semnatura

Contabilul sef | Numele, prenumele, persoanei ce dispune de

dreptul la semnatura a doua

Rezident sau

nerezident (R)- daca e rezident, (N) — daca nu e rezident

Sistema De apasat clic dreapta pe «Compiuterul meuy,

operationala de selectat meniul «Proprietati» si de extras
din foaia inseratda «Generale»: WindowsXP,
Windows 2000 sau Windows Vista

Versiunea A lansa Internet Explorer, a selecta

Internet «Informatie»> «Despre programa» si a extrage

Explorer din rindul «Versiunea» doar doua numere prin
punct

Numarul de Numarul de persoane, care vor avea acces la

utilizatori sistemul DBD.

B.C. ”Energbank” S.A.

MD-2012, mun. Chisinau, str. V.Alecsandri, nr.78
Cont corespondent iIn BNM 35215845

Codul fiscal 1003600008150

Cod bancar ENEGMD22

Cod TVA 0202040

Tel.: 54-43-77

Fax.:27-98-55

www.energbank.com

e-mail: office@energbank.com

(Functia)

LS.

(Numele, prenumele)

(semnatura)

MD- , mun.

Str.

, T,

Codul fiscal
Contul curent

Cod bancar ENEGMD22___

Cod TVA

Tel.:
Fax.:
WWW.

e-mail:

Administrator

LS.
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mun. Chisinau . 201

Actul de primire-predare a
pachetului de instalare a sistemului DBD

Prin prezentul act autentificdm, ca in cadrul contractului Privind utilizarea sistemului ,,Deservire

Bancard la Distanta” intre BC ,,ENERGBANK” SA numit in continuare Bancd si Intreprinderea

denumita in cadrul contractului CLIENT nr. din ,, ” 201

reprezentantul BANCII a transmis, iar reprezentantul CLIENTULUI a primit pachetul de instalare al
sistemului DBD.

BANCA: CLIENTUL:

Numele, prenumele, patronimicul, semnétura, Numele, prenumele, patronimicul, semnétura,
stampila reprezentantului stampila reprezentantului

BANCII CLIENTULUI

L.S. LS.



