Descrierea generali gestioniirii RISCURILOR BANCII

Politica de Dirijare a Riscurilor BC “ENERGBANK” S.A. este elaborata in temeiul Legii Republicii Moldova
privind “Institutiile financiare” nr. 550-XIII din 21.07.1995, Legii Republicii Moldova « cu privire la Banca
Nationald a Moldovei» nr. 548 din 21.07.1995, precum si Deciziei Consiliului de Administratie al Béncii
Nationale a Moldovei nr. 188 din 13.07.2006.

Importanta economica a riscului consta in posibilitatea dirijarii acestuia. Importanta dirijarii riscurilor ca gen de
activitate consta in posibilitatea, in primul rind, prognozarii gradului respectiv de survenire a evenimentului de
risc, in al doilea rind, cu anticipatie de intreprins masurile necesare de reducere a gradului eventualelor
consecinte neprielnice. Esenta riscului, exprimaté in posibilitatea efectudrii aprecierii cantitative a probabilitatii
survenirii evenimentului neprielnic, stipuleaza necesitatea elaborarii procedeilor si mecanismelor de diminuare a
efectului negativ in desfiagurarea evenimentului prognozat. Cunoasterea potentialelor riscuri si gradul de
importanta a acestora permite realizarea dirijarii riscului.

I. Notiuni principale

Riscul de creditare este conditionat de probabilitatea neexecutarii de cétre debitorii Bancii a obligatiunilor sale,
fapt, ca regula, ce se manifestd In nerambursarea (total sau partial) a sumei de bazd a datoriei si procentelor la
aceasta in termenele stabilite de contract.

Riscul dobinzii — riscul reducerii ratei dobinzii nete; legat de pierderile probabile de la necorespunderea
sumelor activelor si pasivelor, susceptibile s reactioneze la modificarea ratei dobinzii.

Riscul capitalului — este legat de posibilitatea Béncii s& acopere pierderile potentiale in cazul, nerambursarii
activelor riscante din contul capitalului propriu, fara mijloacele atrase de la clienti.

Riscul valutar — este legat de pierderile probabile ale Bancii la schimbarea cursului valutei nationale. Indicii
riscului valutar caracterizeaza capacitatea Béncii sd reactioneze la schimbarea situatiei pe piata valutard a
Republicii.

Riscul lichiditatii caracterizeaza stabilitatea Bancii. Corespunderea activelor si pasivelor la scadenta, creaza
Baéncii posibilitatea exercitarii oportune a obligatiunilor sale.

Riscul operational este legat de pierderile probabile ale Béncii de la actiunile intentionate sau neintentionate
ale angajatilor Bancii, persoanelor terte, care au contribuit la pierderile activelor Béancii sau reputatiei Bancii.

Riscul scadentei — riscul cd Banca suportad pierderile in rezultatul necorespunderii termenilor activelor si
pasivelor. Necorespunderea termenilor activelor si pasivelor poate duce la pierderi suplimentare, aparute in
rezultatul riscului ratei dobinzii.

Riscul de tara (inclusiv, riscul netransferului de mijloace) — riscul aparitiei pierderilor la organizatia de credit in
rezultatul neexecutarii de cétre partenerii strdini (persoane juridice, persoane fizice) a obligatiunilor din
considerentele schimbérilor economice, politice, sociale, la fel, si In rezultatul faptului ca valuta obligatiunei
financiare poate fi inaccesibild partenerului din cauza specificului legislatiei nationale (indiferent de situatia
financiard a partenerului)

Riscul de piata — riscul aparitiei In organizatia de credit a pierderilor ca rezultat al schimbarilor nefavorabile a
pretului de piatad a instrumentelor financiare a portofoliului comercial si a instrumentelor financiare derivate ale
organizatiei de credit, precum si ale cursurilor valutelor striine si (sau) metalelor pretioase. In scopul dirijarii
acestui risc Banca stabileste limitele de efectuare a tranzactiilor. Limita reprezintd in sine riscul exprimat in
bani, adica, pierderea potentiala, care poate fi rezultatul defasurarii operatiunii date. Limitele de baza stabilite de
Bancd — este limita riscului stabilitd pentru o operatiune concretd, limita riscului pentru totalitatea diferitor
operatiuni cu partenerul concret, limita investitiilor in diferite genuri de active, limita concentratiei investitiilor
de ramura si altele. Stabilirea limitelor este calificatd ca masura preventiva si barierd in calea sporirii riscului in
activitatea Béncii. In cazuri extraordinare, desfisoard stres-testare pentru cazurile de necesitate promti a



adoptarii deciziilor ca reactiune la schimbarile conditiilor de piatd.(Anexa nr. 2)
Riscul de drept juridic - riscul aparitiei la organizatia de credit a pierderilor 1n rezultatul:
- nerespectarii de catre organizatia de credit a cerintelor actelor normative de drept si contractelor incheiate;

- admiterii greselilor juridice in procesul desfasurarii activitatii (consultatiile juridice incorecte sau elaborarea
incorecta a documentelor, inclusiv, In procesul examinarii litigiilor in instantele de judecata);

- imperfectiunea sistemului de drept (contradictiile in legislatie, lipsa normelor de drept privind reglementarea
problemelor aparte, aparute in procesul activitatii organizatiei de credit);

— 1Incalcarea de cétre parteneri a actelor normative, precum si a conditiilor prevazute de contract.

Riscul pierderii reputatiei de afaceri a organizatiei de credit (riscul reputational) — riscul aparut la
organizatia de credit a pierderilor in rezultatul micsordrii numarului clientilor (partenerilor), ca urmare a
formarii in societate a imaginii negative despre stabilitatea financiara a organizatiei de credit, calitatii serviciilor
prestate de catre aceasta sau caracterul activitatii in Intregime.

I1. Dirijarea riscurilor
Dirijarea riscurilor de creditare

Béncile comerciale, participante la procesul de creditare, sunt supuse atit incercérilor interne cit §i celor externe.
De aceea, chiar si la cea mai buna politica de creditare, inevitabil, apar pierderi la credite. Banca nu trebuie sa
elibereze cu buna stiintd credite “rele”, dar este stiut, cd o parte din acestea pot deveni anume asa in continuare.
Pentru reducerea riscurilor, specific activitatii de creditare, in Banca este elaboratd si implementata sistema de
dirijare a riscului de credite. Principiul de construire si metodele de functionare a acestei sisteme sunt expuse
in Politica de creditare, aprobata de Consiliul Bancii si in regulamentele si instructiunile interne ce tin de
activitatea de creditare.

Banca 151 propune drept scop sa respecte in permanentd normativele stabilite de Banca Nationald a Moldovei,
limitind riscul de creditare (datoriile maximale a grupului de persoane, care actioneaza colectiv, persoanelor
afiliate si angajatilor Béncii, corelatia sumei maximale 10 datorii nete la portofoliul de creditare si altele).

Indicii de bazd a riscului de creditare caracterizeaza suficienta Fondului de risc format pentru acoperirea
pierderilor eventuale de la nerambursarea creditelor.

La fel, in scopul analizei riscului de creditare nu mai rar de o datd in trimestru se efectueazd clasificarea
portofoliului de creditare conform ramurii de activitate a debitorului. Cu aceeasi periodicitate se efectueaza
cercetarea i analiza ramurilor, in baza informatiei accesibile, se prognozeaza schimbarile si dezvoltarea situatiei
in continuare.

Reiesind din prognoze, se adopta decizia privind specificul creditarii unui sau altui sector al economiei luind in
consideratie garantia propusa in gaj (conform careia se face clasificarea, pentru a exclude acumularea in Banca a
gajurilor uniforme, realizarea carora va fi dificild) — de catre Comitetul de dirijare a activelor si pasivelor se
stabilesc limitele resurselor, accesibile pentru creditarea unei ramuri concrete.

Dirijarea riscului capitalului.

Prin planificarile anuale ale activitatii Béncii se stabilesc indicii absoluti si relativi ai normativelor riscului
capitalului:

1. Activele supuse riscului in total, inclusiv;

® Valori mobiliare

® Restantele la credite

® Dobinda ce urmeaza sa fie primita.

2. Capitalul normativ consolidat (minus sursele de baza nete).

3. Indicii suficientei capitalului, luind in calcul activele ponderate la riscul calculat.



4. Restrictiile investitionale:

® Raportul volumului de investitii in active materiale de lunga durata la Capitalul Normativ Total (50%)

® Raportul plasamentului in active materiale de lunga durata si cota de participare in capitalul agentilor
economici la Capitalul Normativ Total (100%).

Se analizeaza indicii dati in dinamicd pe ultimele 3 luni, In caz de necesitate (dar nu mai rar de o datda in
trimestru) in cadrul stres-testdrii se apreciaza posibilitatea Bancii de a executa cerintele BNM in conditiile
inrautatirii situatiei curente pe piata.

Dirijarea riscului dobinzii.

Politica in domeniul dirijarii riscului dobinzii constd In stabilirea si ulterior sistematic amplificarea marjei
dobinzii nete a Béncii.

Dirijarea genului de risc mentionat se controleaza cu un sir de metode, principala dintre care reprezinta dirijarea
discrepantei (Gap-analiza). Indicii cheie pentru evaluarea influentei acestui tip de risc, este dobinda neta a
Béncii si marjei dobinzii nete.

Banca poate dirija riscul dobinzii, modificind termenele plasarii si atragerii activelor si pasivelor, nivelul
venitului de la active, susceptibil la modificarea ratei dobinzii, diapazonul variabilitatii ratelor dobinzii.

Banca trebuie sd minimizeze discrepanta nu numai la termene, dar si in sumele pasivelor atrase si activelor
finantate.

In cazul in care sunt stabilite rate flotante si pe active si pe pasive, Banca se va conduce de urmitoarea tactici:

- suma activelor poate fi mai mare decit suma pasivelor atrase in agteptarea maririi ratelor;

- suma pasivelor atrase poate fi mai mare decit suma activelor finantate in agteptarea scaderii ratelor.

Strategia dirijarii acestui gen de risc este coordonatd de Comitetul de creditare si Comitetul de dirijare a
activelor si pasivelor, care nu numai aleg strategia pentru lupta cu riscul dobinzii, dar i, la fel, se ocupa de
planificarea sumara si pe lungé durata, elaboreazd masuri privind protectia riscului ne lichiditatii, organizeaza
controlul calitdtii creditelor eliberate.

Dirijarea riscului valutar.
Banca mentioneaza doud componente de baza a riscului valutar: riscul valutar in pozitia deschisa si riscul
convertirii.

Riscul pozitiei valutare deschise se stabileste reiesind din starea pozitiei valutare deschise a Bancii, adica,
diferenta dintre pretul activelor si pasivelor in valuta datd, luind in consideratie pozitiile extrabilantiere.
Reevaluarea pozitiei in valuta strdind se efectueaza utilizind cursul curent de schimb al leului moldovenesc la
valutele straine, stabilit de catre Banca Nationalda a Moldovei. Pozitiile valutare deschise se exprima in calitate
de raport procentual 1intre marimea pozitiei valutare deschise (recalculate in lei moldovenesti) si marimii
capitalului normativ total. Pozitia Inchisd — marimea sumard a obligatiilor de bilant si extrabilantiere in valuta
anumitd este egald cu marimea sumara a cerintelor de bilant si extrabilantiere.

Pozitia valutard globald — este suma pretului tuturor pozitiilor de lunga duratd sau de scurta duratd tinind cont
de semnele de exprimare a leilor moldovenesti. Pozitia deschisa a Béncii apare, de reguld, ca o parte a activitatii
de prestare de servicii clientilor, precum si in rezultatul efectuarii de catre Bancé a tranzactiilor de arbitra;.
Riscul convertirii tine de restrictiile in efectuarea operatiunilor cu valutd de schimb. Riscul dat este determinat,
in special, de riscul de tard, deoarece astfel de limitari, ca reguld, sunt determinate de actele normative ale
Bancilor centrale.

Metodica de baza privind dirijarea riscului pozitiei valutare deschise este stabilirea limitelor pozitiei valutare.
Banca respectd limitele pozitiei valutare deschise, stabilite de citre Banca Nationalda a Moldovei, la sfirgitul
fiecdrei zile de lucru. In temeiul limitelor, stabilite de catre Banca Nationali a Moldovei, si reiesind din
prognozele miscarilor cursurilor a valutelor anumite, Departamentul valutar calculeaza limitele pozitiei valutare
deschise pentru Filialele Bancii. Oricare depasiri a limitelor stabilite se inchid prin efectuarea de catre Filiale a
tranzactiilor cumparare /vinzare a valutei cu Departamentul valutar la cursul, stabilit de Dealerul Valutar.

La fel, in cadrul riscului valutar se examineaza riscul de tara(inclusiv, riscul netransferului de mijloace).

Riscul aparitiei pierderilor la organizatia de credit in rezultatul neexecutarii de cétre partenerii straini (persoane



juridice, persoane fizice) a obligatiunilor din considerentele schimbarilor economice, politice, sociale, la fel, si
in rezultatul faptului ca valuta obligatiunii financiare poate fi inaccesibild partenerului din cauza specificului
legislatiei nationale (indiferent de situatia financiara a partenerului).

Scopul dirijarii riscului de tard consta In mentinerea riscului asumat la nivelul stabilit de Banca in conformitate
cu sarcinile strategice proprii. Prioritar este asigurarea pastrarii maximale a activelor si capitalului in baza
micsordrii (excluderea) pierderilor posibile. Dirijarea riscului de tard se efectueaza, la fel, in scopul:

® identificarii, masurarii si stabilirii nivelului acceptabil al riscului de tara;

® controlului continuu riscului de tara;

® intreprinderea masurilor privind mentinerea riscului de tara la nivelul, care nu ameninta stabilitatea
financiara a Bancii si interesele creditorilor si deponentilor Bancii;

In procesul dirijarii riscului de tard Banca se calauzeste dupa urmatoarele principii:
® corespunderea caracterului, posibilitatilor si volumului de activitate al Bancii;
® introducerea modificarilor operative in cazul schimbaérilor factorilor externi si interni;

Dirijarea riscului de tara se constituie din urmatoarele etape:
® identificarea riscului de tara;
® cvaluarea riscului de tara;
® monitorizarea riscului de tara;
® controlul si/sau minimizarea riscului de tara;

Scopurile si sarcinile dirijarii riscului de tard se realizeaza prin respectarea anumitor principii iIn modul urmaétor:
1. reteaua informationald;
2. sistema monitorizarii legislatiei;
3. sistema de control.

Dirijarea riscului lichiditatii.

La analiza riscului diminudrii lichiditatii se efectueazd aprecierea corespunderii indiciilor lichiditatii reale
normativelor lichiditatii curente si de lungd duratd stabilite de Banca Nationald a Moldovei. Se analizeaza
modificarile indiciilor reale a lichiditatii in corespundere cu normativele pentru ultimele 3 luni. Se stabilesc
cerinte si/sau obligatiile Bancii, care au influentat asupra modificarilor indiciilor reale a normativelor lichiditatii.

Lunar sunt stabilite urmatoarele normative a lichiditatii:
® Lichiditatea curenta: 20(%)
® Lichiditatea de lunga durata: Raportul lichidititii de lunga durata (durata pina la stingere 2 ani
si mai mult) la resursele financiare ale bancii (% );- nu mai milt de coieficientul 1

In cadrul analizei riscului lichiditatii o atentie deosebiti se atrage la concentrarea riscului de creditare,
concentrarea depozitelor, investitiilor sau creditelor primite de céatre Banca si se determind riscul, care decurge
din aceasta concentrare, se anexeaza lichiditatea 1n sectiune lei/valuta.

La analiza riscului pierderilor lichiditatii se tine cont de asemenea de gradul de dependentd de diferite
categorii de creditori (piata interbancard, Banca Nationala a Moldovei, clientii-persoane juridice, clientii-
persoane fizice, alti creditori), la fel si de gradul de sensibilitate a creditorilor la situatiile de pe piata financiara.
Se analizeazd schimbarile structurii investitiilor atrase in volumul total al obligatiunilor Bancii in comparatie cu
perioadele de gestiune precedente (ultimele 3 perioade de dare de seama).

Structura activelor i pasivelor Bancii, precum si corespunderea acestora dupa termeni, creeaza posibilitatea
executarii oportune de citre Banca a obligatiunilor sale si garanteazd investitorilor/actionarilor bancii nivelul
necesar al profitului din mijloacele banesti investite n Banca.

Dirijarea riscului operational
Pentru aprecierea probabilitatii aparitiei riscului operational se utilizeaza sistema de apreciere a indicilor

calitativi (concluziile auditorilor, auditului intern, Comisiei de cenzori a Bancii) si cantitativi (informatia despre
volumul, rulajul si pierderile, nivelului de risc al activitatii, exprimata prin stabilitatea veniturilor).



Dirijarea riscului operational este bazatd pe constructia unei structuri operationale corecte si pe procedurile
interne sprijinite pe cunoastere de expert.

In practica este oportund imbinarea utilizarii metodelor mentionate referitoare la dirijarea riscurilor operationale.

Tabelul: Modalitatile de control al riscului operational.

Instrumentul controlului Prioritatea utilizarii
Controlul intern si auditul intern Evaluarea independenta
Sistema de limite referitor la riscul operational Limitarea pierderilor probabile

Sistema de dare de seama in identificarea problemelor | Crearea stimulurilor spre dirijarea riscului operational
potentiale

Crearea rezervelor (analogice rezervelor traditionale la | Posibilitatea compensarii pierderilor potentiale
imprumuturi).

Dat fiind existenta extrem de Tnaltd a diversitatii posibilelor manifestari a riscurilor operationale, posibilitatea
reald a efectudrii controlului acestora, constituie in fragmentarea fiecarui proces al Bancii in operatiuni
elementare componente, intocmirea hartii tehnologice a procesului de circulatie a documentelor, identificarea si
aprecierea, 1n cadrul fiecarei operatii, a posibilelor manifestari a categoriilor concrete a surselor de risc.

Astfel, in particular pentru reducerea riscurilor conform sistemelor de transferuri banesti, banca asigura
conformitatea serviciilor prestate cu legislatia in vigoare, regulile §i regulamentele interne privind suma maxima
a mijloacelor transmise §i primite, restrictiile privind platile Tn numerar, identificarea tuturor expeditorilor si
destinatarilor, tinerea evidentei, instiintarea despre situatiile dubioase, controlul valutar, precum si respectarea
legilor si regulamentelor indreptate spre depistarea si prevenirea spalarii de bani si finantarii terorismului.

Baza normativa internd are determind procesul de control al riscului operational legat de transferurile de
bani include regulamentul privind efectuarea transferurilor rapide, care descrie toate procesele de lucru, inclusiv
actiunile in situatii ne-standard; limitele stabilite la trimiterea si primirea mijloacelor banesti; instructiunile
privind lucrul cu software-ul fiecarui sistem de transfer.

Managementul riscului imaginii.

Riscul imaginii (riscul reputatiei) reprezinta riscul de pierderi, caruia este supusda banca in rezultatul
informatiei negative publicatd in mass-media privind practica de afaceri a bénci, care duc la neincrederea
deponentilor, creditorilor §i pietei in ceea ce priveste integritatea bancii.

Aparitia RI este conditionat de publicarea diferitor informatii negative in mass-media. Depistarea si
controlul RI se efectueaza in permanenta.
Modurile de control al RI.

Instrumentul de control Prioritatea de folosire

Control intern (permanent) Operativitatea de reactionare

Control extern (in caz de necesitate) Evaluarea independenta

Sistem de limite pentru RI (lunar) Limitarea extinderii §i minimizarea RI

Pentru neutralizarea urmérilor RI, Banca poate indeplini actiunile urméatoare;
- ignorare.
- deschidere si dialog.
- dezmintirea brusca sau corectarea situatiei.
- aducerea situatiei la absurd pentru a demonstra irealitatea ei si lipsa de fondare a negativului informational.
- distragerea atentiei.
- valul pozitiv, cind informatia negativd nu se comenteaza si nu se dezminte direct, insd ca contr-argument se
foloseste un sir de comunicéri informationale pozitive, sensul general al cérora face dubioasd realitatea si
fundamentarea negativului sau pur si simplu 1l inlocuieste In constiinta auditoriului tinta.




