Tarifele la deservirea persoanelor fizice in BC «Energbank» SA'

APROBAT

la sedinta Consiliului de
Administratie BC “Energbank™ SA
Proces-verbal nr.09 din 24.03.2009
(in vigoare de la 01.04.2009)

cu modificarile din 12.10.2009, proces verbal nr.33
cu modificarile din 15.03.2010, proces verbal nr.08
cu modificarile din 15.12.2010, proces verbal nr.32
cu modificarile din 20.04.2011, proces verbal nr.16
cu modificarile din 22.06.2011, proces verbal nr.26

1.1. Deschiderea conturilor curente, de imprumut si depozit gratis
1.2. inchiderea conturilor curente, de imprumut si depozit gratis
13 Eliberarea certificatelor, extraselor, rulajelor si altei informatii pe conturirile X
~ persoanelor fizice la cererea clientului
1.3.1. pentru perioada anului curent 50 lei pentru un document . I .
- - - - se percepe in momentul eliberarii documentului
1.3.2. pentru perioada precedenta anului curent 100 lei pentru un document
[Pct. 1.3. modificat prin Hotérirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.03.2010, proces verbal nr.08, in vigoare de la 01.04.2010]
[Pct. 1.4. exlus prin Hotarirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.12.2010, proces verbal nr.32, in vigoare de la 01.01.2011]
1.5. Perfectarea documentelor de plata X
1.5.1. n valuta nationala 10 lei . - -
- e - pentru un document se percepe in momentul executarii operatiunii
1.5.2. in valuta straina 20 lei
1.6. Eliberarea duplicatului libretului de economii (in caz de pierdere) 10 lei pentru un libret se percepe in momentul executarii cererii
1.7. Deservirea lunara a contului gratis

transfer intern intre persoanele fizice).

2.1. Executarea ordinelor de plata X
2.1.1. in favoarea clientilor BC «Energbank» SA 3lei N A
" - T ) pentru un document se percepedupa efectuarea operatiunii
2.1.2. in favoarea clientilor altei banci 5 lei
2.2, inregistrarea mijloacelor banesti, incasate prin virament X
la conturile curente si depozite la vedere (cu exceptia cazurilor de acordare de ) ) ) 5 . . o
2.21. |c4tre bancé a creditelor, achitérii datoriei faté de bancé, precum si cazurile de 1 %, min. 25 lei din suma se percepe in momentul inregistrarii




222 la conturile de depozit la termen gratis dacaar:]lili;g;trag
[Pct. 2.2. modificat prin Hotérirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.03.2010, proces verbal nr.08, in vigoare de la 01.04.2010]
[Pct. 2.2. modificat prin Hotérirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.12.2010, proces verbal nr.32, in vigoare de la 01.01.2011]
2.3. ‘Efectuarea transferului rapid in cadrul subdiviziunilor BC «Energbank» SA ‘ 1 %, min.10 lei ‘ din suma se percepe in momentul expedierii
[Pct. 2.3. modificat prin Hotérirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.03.2010, proces verbal nr.08, in vigoare de la 01.04.2010]
3. OPERATIUNI DE CASA iIN MONEDA NATIONALA
3.1. incasarea numerarului la contul clientului gratis
3.2 Eliberarea numerarului gratis
3.3. Primirea platilor in favoarea prestatorilor de servicii gratis
[Pct. 3.3. modificat prin Hotarirea Consiliului de Administartie al Bancii din 12.10.2009, proces verbal nr.33, in vigoare de la 19.10.2009]
[Pct. 3.3. modificat prin Hotérirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.12.2010, proces verbal nr.32, in vigoare de la 20.12.2010]
‘ 3.4. ‘Primirea platilor in buget ‘ 1,5 %, min.5 lei ‘ din suma ‘ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
4. SERVICIUL DE PLA‘[I PROGRAMATE S| DESERVIRE BANCARA LA DISTAN'[I\
\ 4.1. \Conectarea la serviciul ,,Plati programate” \ 5 lei \ \ Se percepe in momentul conectarii
[Pct. 4.1. modificat prin Hotarirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.03.2010, proces verbal nr.08, in vigoare de la 01.04.2010]
\ 4.2, \Executarea platilor programate \ Gratis \ \
[Pct. 4.2. modificat prin Hotarirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.03.2010, proces verbal nr.08, in vigoare de la 01.04.2010]
4.3. De's'erwrea .bancara la distanta prin .S|stemul «Bank-Client» 5% echivalentul in MDL se percepe lunar la data de 25
4.4, Utilizarea sistemul «Extras electronic» 5%
4.5, Executarea ordinelor de plata conform p.p.2 §i 5 Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
[Pct.pct. 4.3., 4.4., 4.5. introduse prin Hotéarirea Consiliului de Administartie al Bancii din 20.04.2011, proces verbal nr.16
5. OPERATIUNI DE DECONTARE iN VALUTA STRAINA
5.1. Plati
5.1.1. Executarea ordinelor de plata X
5.1.1.1. in vavoarea clientului BC «Energbank» SA X
- dolari SUA 5%
- alte valute 5€
5.1.1.2. in favoarea clientului altei banci X
- dolari SUA (optiunea "BEN", "SHA", "OUR") X
pina la 500 $ 20% N - A
- - Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
mai mult de 500 $ 0,2%, min.25%, max .100$ ’
- alta valuta (optiunea "BEN", "SHA") X
pina la 500 € 20 €
mai mult de 500 € 0,2%, min.25€, max .100€ N . A
- . - - Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
- alta valuta (optiunea "OUR") 0,3%, min. 35€, max.200€ ’
- ruble ruse incasate in numerar prin casa 3%, min. 103




- ruble ruse procurate prin virament contra lei moldovenesti 10%
512 Taxa suplimentara pentru ordinele de platé cu optiunea FULL PAY (creditarea 308 Se percepe in momentul efecturii operatiunii
T beneficiarului la suma integrald) pentru plasile in Dolari SUA
5.1.3. Investigatii, amendamente, modificarea conditiilor de plata, anularea transferurilor X
- dolari SUA 50€ N - ..
se percepe in momentul executarii cererii
- alte valute 50€
- ruble ruse, ruble beloruse, hrivhe ucrainene 20% se percepe in momentul executarii cererii
514. Eieetﬁtrgligea sumelor la solicitarea bancilor corespondente sau in baza cererii 30€ se percepe in momentul executsrii cererii
5.1.5. Transferarea mijloacelor, incasate in favoarea clientilor altor banci 30€ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
5.1.6. inregistrarea mijloacelor bénesti, incasate prin virament X
5.1.6.1. la conturile curente si depozite la vedere X
- dolari SUA 1%, min.7$
- euro 1 %, min.7€ se percepe in momentul inregistrarii
- ruble ruse 2,5%, min.7€ 9
- alte valute 1%, min.7€
[Pct. 5.1.6.1. modificat prin Hotarirea Consiliului de Administartie al Bancii din 20.04.2011, proces verbal nr.16
5.1.6.2. la conturile de depozit la termen gratis
Transferul valutei straine de la conturile curente ale persoanelor fizice la conturile .
51.7. . gratis
de depozit la termen
518. Taxa suplimen’faré pentru executarea ordinului de plata in regim de urgenta (in 30€ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
decurs de o ora) ’
5.1.9. Eliberarea copiilor TELEX / SWIFT la cererea clientului X
- pentru ultima luna gratis
- pentru o perioada mai mare de o luna 50 lei N R .
- - = - . . - . se percepe in momentul eliberarii copiei
Eliberarea copiilor documentelor (de plata, confirmative, primare si alte documente . Pentru fiecare ;
5.1.10. 15 lei documentului
bancare) document
[Pct. 5.1.10. modificat prin Hotérirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.03.2010, proces verbal nr.08, in vigoare de la 01.04.2010]
5111 Eliberarea certificatelor privind efectuarea operatiunilor prin sistemele transferurilor X
T banesti
pentru perioada anului curent 50 lei pentru un document N N .
: = - ; se percepe in momentul eliberarii documentului
pentru perioada precedenta anului curent 100 lei pentru un document

[Pct. 5.1.11. introdus prin Hotarirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.12.2010, proces verbal nr.32, in vigoare de la 01.01.2011]

Nota: optiunea "OUR" - comisionul bancii se retine din contul clientului; optiunea "SHA" - comisionul bancii ordonatoare se retine din contul clientului, comisioanele bancilor corespondente si comisionul
bancii beneficiare se retin din suma platii; optiunea "BEN" - comisionul bancii, comisioanele bancii corespondente si comisionul bancii beneficiare se retin din suma platii

5.2. Tranzactii FOREX X

5.21. Cumpararea/vanzarea valutei la cursul dilerului
5.2.2. Convertarea valutei la cursul dilerului
5.2.3. Comision cumpararea/vanzarea valutei sau convertire

nu se percepe




5.3. Cecuri de calatorie X

5.3.1. Vinzarea cecurilor American Express in dolari SUA 1 %, min.10$

5.3.2. Vinzarea cecurilor American Express in euro 1 %, min 10€ - N
- - - - - se percepe la momentul efectuarii operatiunii

5.3.3. Procurarea cecurilor American Express in dolari SUA 1,5 %, min.10$ ’

5.3.4. Procurarea cecurilor American Express in euro 2 %, min 10€

Nota: 1. Perceperea comisioanelor se efectuiaza in valuta straina sau in lei moldovenesti la cursul oficial al BNM la ziua operatiunii. 2. Platile primite Tn dolari SUA pina la orele 16, in alte valute pina
la 15% se vor executa cu ziua operationala curenta. Platile primite dupa timpul indicat se vor executa cu urmatoarea zi de lucru

6. OPERATIUNI DE CASA IN VALUTA STRAINA

6.1. incasarea numerarului la contul clientului X
- dolari SUA gratis
- euro gratis
- ruble ruse 2,5%, min.7€
i o . pentru valutele cotate se percepe la momentul efectuarii operatiunii
alte valute 2%, min.7€ de bancs
[Pct.6.1. modificat prin Hotérirea Consiliului de Administartie al Béncii din 20.04.2011, proces verbal nr.16]
6.2. ‘Eliberarea numerarului din contul clientului ‘ gratis
7. CREDITAREA
Examinarea pachetului de documente privind obtinerea creditului (oferirea pentru un pachet de| Se percepe in ziua prezentarii complete a pachetului de
7.1. pachetului de documente, consultatiile economistilor, juristilor, deplasarea 50 lei documente documete necesare pentru examinarea oportunitatii
expertilor pe teren pentru evaluarea gajului, etc.) eliberarii creditului
Termenul panala 2 ani—
pina la 2 % de la suma
. . . . liberata i i i N A I
7.2. Comision la acordarea creditului eliberata . din suma creditului se percepe in momentul eliberarii creditului
Termenul mai mare de 2 acordat
ani— pinala1%dela
suma eliberatad annual
7.3. Dobinda la credit Conform deciziei comitetului conform conditiilor contractului de credit

de credit

Conform conditiilor
contractului de credit

7.4. Dobinda la creditul expirat se percepe la data aparitiei creditului restant

Conform conditiilor
contractului de credit

[Pct.7.1. - 7.5. modificate prin Hotérirea Consiliului de Administartie al Bancii din 26.06.2011, proces verbal nr.26, in vigoare de la 23.06.2011]

Comision pentru informatia privind istoria de credit din sursele Birourilor Istoriilor de . )
7.6. Credit, la adresarea clientului pentru obtinerea creditului, modificarii condit,iilor40 lei pentru f'gl(é’"e adresare la se percepe la fiecare adresarea clientului
contractuale, actualizarea anuala a informatiei. ’

7.5. Penalitatea pentru neachitarea la timp a dobinzii se percepe la data aparitiei dobinzilor restante

[Pct.7.6. introdus prin Hotérirea Consiliului de Administartie al Bancii din 26.06.2011, proces verbal nr.26, in vigoare de la 23.06.2011]




8. OPERATIUNI CU VALORI MOBILIARE

8.1. Operatiuni cu valori mobiliare de stat X
811, ser\!icii de cumparare/vinzare a valorilor mobiliare de stat cu termenul de X
scadenta:
- pina la 91 zile, suma pina la 1,0 min. lei pinala 0,13%
- pina la 91 zile, suma mai mare de 1,0 min. lei pin& la 0,11% conform conditiilor |Se percepe in momentul efecturii operatiunii de la
- de la 92 zile pina la 182 zile, suma pina la 1,0 min. lei pina la 0,17% contractului suma tranzactiei
- de la 92 zile pina la 182 zile, suma mai mare de 1,0 min. lei pinala 0,15%
- mai mare de 183 zile, suma pina la 1,0 min. lei pina la 0,2% conform conditiilor |Se percepe in momentul efectuarii operatiunii de la
- mai mare de 183 zile, suma mai mare de 1,0 min. lei pind la 0,18% contractului suma tranzactiei
8.2. Operatiuni cu valori mobiliare corporative X
8.2.1. |Deschiderea contului de brokeraj 50 lei Se percepe in momentul deschiderii contului
8.2.2.* |Servicii de brokeraj la efectuarea tranzactiilor in valoare: X
pina la 50 000 lei pina la 2%, min 50 lei
de la 50 001 lei pina la 250 000 lei pina la 1,5%
de la 250 001 lei pina la 500 000 lei pina la 1% conform conditiilor |Se percepe in momentul efectuarii operatiunii de la
de la 500 001 lei pind la 1 000 000 lei pina la 0,7% contractului suma tranzactiei
de la 1 000 001 lei pina la 5 000 000 lei pina la 0,5%
mai mult de 5 000 001lei pinala 0,2%
8.2.3. |Servicii de consalting privind efectuarea tranzactiilor pe piata valorilor mobiliare X

cu valori mobiliare corporative

conform acordului

cu valori mobiliare de stat

conform acordului

se percepe in momentul incheierii acordului

*Nota: Taxele si platile, stabilite de legislatia RM la efectuarea tranzactiilor cu valori mobiliare corporative, se vor achita de catre Client suplimentar

9. CARDURI BANCARE

9.1. Conditiile de emitere si deservire X

9.1.1. |Emiterea cardului gratis

9.1.2. |Deservirea anuala a cardului de baza X
- VISA Electron; Cirrus/Maestro (MDL / USD / EUR) 5€ .
- VISA CLASSIC; Eurocard/Master Card Standard® nbrotHele (MDL / USD / EUR 10€ se percepe la nwdoergsrr]]igjelr%i‘rfg:r:ﬂllh?ocumentelor la
- VISA CLASSIC (MDL / USD / EUR) 25€
- Eurocard/Master Card Standard (MDL / USD / EUR) 25€ se percepe la momentul perfectarii documentelor la
- VISA Gold (MDL / USD / EUR) 50€ deschiderea contului

9.1.3. |Deservirea anuala a cardului suplimentar X
- VISA Electron; Cirrus/Maestro (MDL / USD / EUR) 3€
- VISA CLASSIC; Eurocard/Master Card Standard® nbrotHele (MDL / USD / EUR 10€ | tul perfectarii d telor |
~VISA CLASSIC (MDL / USD / EUR) 15€ se percepe la momentul perfectarii documentelor la
- Eurocard/Master Card Standard (MDL / USD / EUR) 15€ desehiderea contulu
- VISA Gold (MDL / USD / EUR) 50€




9.1.4. |Emiterea cardului in regim de urgenta X
- VISA Electron; Cirrus/Maestro (MDL / USD / EUR) 3€
- VISA CLASSIC; Eurocard/Master Card Standard® nbrotHbie (MDL / USD / EUR 10€ Cardul se elibereaza -
- VISA CLASSIC (DL /USD EUR) pe parcurs sl |se parpe f mament perfactird documentlor b
- Eurocard/Master Card Standard (MDL / USD / EUR) 15€ depunerii cererii
- VISA Gold (MDL / USD / EUR) 30€
9.1.5. |Soldul minim in contul de card? X
- VISA Electron; Cirrus/Maestro (MDL / USD / EUR) 5€
- VISA CLASSIC; Eurocard/Master Card Standard® nerotHele (MDL/ USD/ EUR) 50 € e percepe la momentul perfectarii documentelor la
- VISA CLASSIC (MDL / USD / EUR) 100 € se percep oy ri documentetor
- Eurocard/Master Card Standard (MDL / USD / EUR) 100 € deschiderea contul
- VISA Gold (MDL / USD / EUR) 500 €
9.2, Operatiuni X
9.2.1. |Eliberarea numerarului prin automate bancare si filialele BC «Energbank» SA gratis
9922 Elipe[are.a numerarului in valut? st.réiné in filialele BC «Energbank» SA 150%
detinatorilor de card ale altor banci ’
923 Elli;)aerarea numerarului prin automate bancare si filialele altor banci pe teritoriul 1,5%, min. 0,5€ de la suma eliberatd |  Se percepe in momentul efectuérii operatiunii
9.2.4. |Eliberarea numerarului peste hotarele RM 37 1,5%, min. 3€
9.2.5. |Achitarea marfurilor si serviciilor pe teritoriul RM3 gratis
9.2.6. |Achitarea marfurilor si serviciilor peste hotarele RM3 0,5%, min. 0,5€ din suma Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
9.2.7. |Convertarea valutei * gratis
9.2.8. |Alimentarea contului in valuta nationalad prin virament 5 1,00% din suma . - A
- — — - - - Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
9.2.9. |Alimentarea contului in valuta straina prin virament 0,8%, min. 7€ (79$) din suma ’
9.2.10. |Vizualizarea extrasului zilnic pe pagina WEB a BC «Energbank» SA gratis
9.2.11 Vizualizarea extrasului sau soldului contului de card prin automatele bancare ale . .mai 'myl't de 12 N - A
2.11. 1BC «Energbank» SA gratis vizualizari — 1leu Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
vizualizarea
9.2.12. :)/éznlﬁjlzczrr%irsi'lc;ldsl:g:é%%r;ltﬁlggdp?éﬁf\rﬂgx)n automatele bancare ale altor banci (doar 0,4€ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
9.2.13. |Reemiterea cardului in cazul pierderii/furtului/deteriorarii X
- VISA Electron; Cirrus/Maestro (MDL / USD / EUR) 5€
- VISA CLASSIC; Eurocard/Master Card Standard® nbrotHele (MDL / USD / EUR 15€ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
- VISA CLASSIC (MDL / USD / EUR) 15€
- I\E/L:;c::zdllgllg\jgelr_ ?LajrgDS;a;S;r)d (MDL 7USD/EUR) 15€ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
: o 35€ ’
9.2.14. |Modificarea PIN-codului in cazul pierderii sau la cererea detinatorului de card X
- VISA Electron; Cirrus/Maestro (MDL / USD / EUR) 1,5€ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
- VISA CLASSIC; Eurocard/Master Card Standard® nerotHele (MDL/USD/EUR) 3€ '




- VISA CLASSIC (MDL / USD / EUR) 3€ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
- Eurocard/Master Card Standard (MDL / USD / EUR) 3€ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
- VISA Gold (MDL / USD / EUR) 3€ '
9.2.15. |Plasarea cardului in Stop- list X
- VISA Electron; Cirrus/Maestro (MDL / USD / EUR) conform tarifelor sistemei de N - -
- VISA CLASSIC; Eurocard/Master Card Standard?® nbrothble (MDL/USD/EUR) plati plus 5€ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
- VISA CLASSIC (MDL / USD / EUR) conform tarifelor sistemei de
- Eurocard/Master Card Standard (MDL / USD / EUR) plati plus 5€ Se percepe in momentul efectuarii operatiunii
- VISA Gold (MDL / USD / EUR) conform tarifelor sistemei de plati plus 10€
9.3. Alte conditii X
9.3.1. |Dobinda, achitatd de Banca la soldul contului in valuta nationala 2,00% anuale
9.3.2. |Dobinda, achitata de Banca la soldul contului in valuta straina 1,00% anuale
9.3.3. |Penalitate la depasirea limitei soldului minim in cont® 30% anuale dela sunl]leau(i)verdraft- se percepe la achitarea restantei
9.3.4. |Plata pentru contestarea neintemeiata a platii 5€ se percepe dupa examinarea cererii
10. ALTE SERVICII
10.1. |Predarea casetelor de safeu in chirie X
10.1.1. mici (8/13*25*37) 90 lei lunar
10.1.2. mijlocii (15*25*37) 110 lei lunar se percepe din momentul incheierii contractului
10.1.3. mari (29*25*37) 130 lei lunar
[Pct. 10.1.modificat prin Hotarirea Consiliului de Administartie al Bancii din 15.03.2010, proces verbal nr.08, in vigoare de la 01.04.2010]
10.2.  (inchirierea safeului in conditii speciale (cu doi chiriasi) 200 lei lunar se percepe din momentul incheierii contractului
10.3. |Gaj pentru cheie (casete de safeu) 300 lei

" Banca are dreptul de a modifica marimea tarifelor si comisioanelor in mod unilateral

2 La emiterea cardului suplimentar Eurocard/MasterCard Standard, VISA Classic si VISA Gold soldul minim in cont se stabileste pentru fiecare card.

3 Marimea definitiva a comisionului depinde de fluctuatiile cursurilor valutare, aplicate de catre sistemele internationale de plati la efectuarea decontarilor privind operatiunile de card.

4 Convertarea se efectueaza in cazul operatiunilor in valuta diferitd de valuta contului de card. Mijloacele banesti sunt convertite in baza cursului de vinzare-cumparare stabilit de BC “ENERGBANK” SA pentru operatiuni cu
carduri bancare la data efectuarii tranzactiei.

5 Nu se aplica la incasarea in cont de card a creditelor, depozitelor, soldurilor la depozite, dobinzilor aferente depozitelor, deschise la BC “ENERGBANK” S.A., precum si in cazul incasarii mijloacelor banesti pe carduri VISA
Business si in cadrul proiectelor de salarizare.

& Cu exceptia contractelor de credit, overdraft, linie de credit sau alte acorduri incheiate cu clientul Bancii.

7 Eliberarea numerarului peste hotarele RM ieste posibild in marime — de cel mult 10 000 euro/luna (sau echivalentul lor), in automatele bancare — de cel mult 500 Euro (sau echivalentul lor) pe zi

8 Se elibereaza la cererea clientului cu conditia efectudrii a cel putin 10 tranzactii pe an in reteaua comerciald in suma de cel putin 50 000 lei moldovenesti
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