REGULI
DE PRESTARE A SERVICIILOR DE
TRANSFER INTERNATIONAL DE
MIJLOACE BANESTI



1. DISPOZITII GENERALE

Regulile sunt concepute in conformitate cu Legea privind reglementarea valutara Ne 62 - XVI din
21 martie 2008, Regulamentul BNM ,,Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare a
operatiunilor valutare” Ne8 din 28 ianuarie 2010, Regulamentul BNM "Regulamentul cu privire la
activitatile bancilor in sistemele de transfer international de mijloace banesti” Ne 204 din 15
octombrie 2010, Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului Ne 190-XVI1 din 26.07.2007, Regulamentele si Regulele interne ale Bancii. Aceste
Reguli reglementeaza ordinea de prestare a serviciilor persoanelor fizice cu privire la
expedierea/eliberarea transferurilor de mijloace banesti prin intermediul sistemelor de transferuri
internationale de mijloace banesti.

2. TERMENI SI DEFINITII

“Sistem de transfer international de mijloace banesti” - este un sistem rapid de transfer
international pentru persoane fizice, fara deschiderea contului bancar.

“Expeditor” - persoana fizica, care efectuiaza transferul de bani dintr-o locatie a bancii prin
intermediul unui sistem de transfer international de mijloace banesti pe baza la cerere.

“Beneficiar” - persoana fizica care este destinatarul transferului de bani.

“Banca participanta” — banca platitoare sau beneficiara din Republica Moldova, participant la
sistemul de transfer international de mijloace banesti.

“Organizatorul sistemului de transfer international de mijloace banesti” — persoand juridica
care organizeaza si asigura functionarea sistemului de transfer international de mijloace banesti.

3. INFORMATII GENERALE PRIVIND SISTEMELE DE TRANSFERURI
INTERNATIONALE DE MIJLOACE BANESTI

BC “ENERGBANK” SA ofera servicii de transfer de bani prin intermediul urmatoarelor sisteme de
transferuri internationale de mijloace banesti.

WESTERN UNION - www.westernunion.com

MONEYGRAM - www.moneygram.com
RIA MONEY - www.riafinancial.com
ZOLOTAYA KORONA - www.korona.net
UNISTREAM - www.unistream.ru
CONTACT - www.contact-sys.com
POSTA RAPIDA - www.bpochta.ru

INTEREXPRESS — www.interexpress.ru
MIGOM - www.migom.com

ANELIK - www.anelik.ru

PRIVAT MONEY - www.privatbank.ua
LIDER - www.leadermt.ru

ALLURE - www.allure.su

BLIZKO - www.blizko.biz

Expedierea si primirea unui transfer de bani international este posibila in urmatoarele valute: Dolari
SUA, euro, rubla ruseasca, si Lei MD (numai eliberarea), in functie de sistemul international de
transfer de bani.

Transferul poate fi expediat / primit in valuta expediata / primita sau in moneda nationala la cursul
BC "ENERGBANK" SA. in cazul expedierii transferurilor de bani cu conversie de valuta striini in
lei si invers, se foloseste rata de schimb stabilita in casele de schimb valutar ale bancii in care se
efectuiaza transferul.

Mai multe informatii detaliate cu privire la fiecare sistem de transfer international de mijloace
banesti sunt oferite in Conditiile de efectuare a transferului international de mijloace banesti la
ghiseele Bancii si pe site-ul www.energbank.com.


http://www.westernunion.com/
http://www.moneygram.com/
http://www.riafinancial.com/
http://www.korona.net/
http://www.unistream.ru/
http://www.contact-sys.com/
http://www.bpochta.ru/
http://interexpress.ru/
http://www.migom.com/
http://www.anelik.ru/
http://www.privatbank.ua/
http://www.leadermt.ru/
http://www.allure.su/
http://www.blizko.biz/

4. PROCEDURA DE EFECTUARE A TRANSFERULUI INTERNATIONAL
DE MIJLOACE BANESTI

4.1. Procedura de expediere a transferului de bani.

4.1.1. Expedierea transferului de mijloace banesti se poate efectua in orice subdiviziune a Bancii,
prin prezentarea unui document de identitate si o copie a acesteia in temeiul legilor in vigoare a
Republicii Moldova.
4.1.2. Clientul are dreptul de alegere a sistemului de transfer international de mijloace banesti din
cele care existd in banca, in caz de necesitate se consultd cu luctratorul bancar.
4.1.3. 1n cazul expedierii transferului sunt necesare urmitoarele date:

- denumirea sistemului de transfer international de mijloace banesti

- suma si valuta transferului

- scopul transferului

- numele, prenumele Beneficiarului (in caz de necesitate - informatii suplimentare).
4.1.4. Lucratorul Bancar trebuie sa informeze Clientul sub semnatura cu documentul cu privire la
avertizarea cazurilor de frauda, nerespectareca masurilor de sigurantda si efectuarea afacerilor
suspecte.
4.1.5. Banca este in drept sa ceara informatie suplimentara si documente confirmative.
4.1.6. Bnaca este in drept sd nu expedieze transferul mijloacelor banesti in cazurile si in in
conformitate cu Legea privind reglementarea valutarda Ne 62 - XVI din 21 martie 2008,
Regulamentul BNM , Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor
valutare” Ne8 din 28 ianuarie 2010, Regulamentul BNM "Regulamentul cu privire la activitatile
bancilor in sistemele de transfer international de mijloace banesti” Ne 204 din 15 octombrie 2010,
Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului Ne 190-XVI
din 26.07.2007.
4.1.7. Banca efectuiazd expedierea mijloacelor banesti prin intermediul sistemului de transfer
international de mijloace banesti dupa ce clientul introduce suma transferului n valuta (ori in lei la
cursul Bancii), deasemenea a achitat comisionul pentru transfer in conformitate cu tarifele
sistemului de transfer international de mijloace banesti.
4.1.8. Clientului i se furnizeaza numarul de control, care a fost atribuit transferului.
4.1.9. Clientul semneazd documentele, care confirmad expedierea transferului si introducerea
mijloacelor banesti in casa Bancii.
4.1.10. Pentru eliberarea transferului, Clientul trebuie sa furnizeze Beneficiarului transferului
urmatoarele date:

- denumirea sistemului de transfer international de mijloace banesti

- numarul de control al transferului

- numele, prenumele si patronimicul sau

- suma si valuta transferului

- 1n caz de necesitate si adresa Bancii, unde a fost expediat transferul.
4.1.11. Clientul este obligat sa nu divulge datele transferului de mijloace banesti persoanelor terte.
4.1.12. Clientul duce raspundere pentru furnizarea la timp a informatiei mentionata in subpunctul
4.1.10. beneficiarului.
4.1.13. Clientul, in cazurile de constatare a fraudei, abuzului, actelor ilicite de catre persoanele terte
cu privire la expedierea mijloacelor banesti, sa se adreseze la organele de drept din Republica
Moldova.
4.1.14. Banca nu duce raspunderea pentru refuzul in eliberarea transferului de bani Beneficiarului,
daca datele indicate de Client (Expeditorul) nu corespund datelor indicate in buletinul de identitate a
Beneficiarului, ori in cazul blocarii transferului, legat de frauda sau alte actiuni considerate drept
incélcare a legii.



4.2. Procedura introducerii modificarilor in rechizitele transferului de bani

4.2.1. Clientul are dreptul sa introduca modificari in datele transferului (numele, prenumele,
patronimicul beneficiarului), personal prezentindu-se la Banca (subdiviziunea Bancii, unde a fost
efectuata expedierea transferului), cu conditia, ca transferul inca nu a fost eliberat.

4.2.2. Modificarile pot fi facute pe baza unui document de identitate, in conformitate cu legislatia
in vigoare a Republicii Moldova si cererii in forma stabilita de Banca.

4.3. Returnarea transferului de bani

4.3.1. Clientul are dreptul sa anuleze sau sa returneze transferul, personal prezentindu-se la Banca,
cu conditia, ca transferul inca nu a fost eliberat.

4.3.2. Returnarea poate fi efectuatd pe baza unui document de identitate, in conformitate cu
legislatia in vigoare a Republicii Moldova si cererii in forma stabilita de Banca.

4.3.3. Clientul, in cazul de constatare a fraudei, abuzului, actelor ilicite de catre persoanele terte
legat de returnarea mijloacelor banesti, sa se adreseze la organele de drept din Republica Moldova.

4.4. Primirea transferului de bani

4.4.1. Primirea transferului de bani este posibila in orice subdiviziune a Bancii, pe baza prezentarii
unui document de identitate, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
4.4.2. Deasemenea este necesar sa furnizati datele primite de la Expeditor:

- denumirea sistemului de transfer international de mijloace banesti

- numarul de control al transferului

- suma si valuta transferului

- numele, prenumele, patronimicul Expeditorului
4.4.3. Daca datele mentionate nu corespund cu datele sistemului de transfer international de
mijloace banesti, dacad transferul deja este eliberat sau returnat Expeditorului, mijloacele banesti
Clientului nu se elibereaza. Deasemenea Banca este in drept sa nu elibereze Clientului mijloacele
banesti in cazurile si Tn conformitate cu legislatia Republicii Moldova si in special cu Legea cu
privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor i finantdrii terorismului Ne 190-XVI din
26.07.2007.
4.4.4. Banca elibereaza Clientului suma transferului, cu conditia coinciderii tuturor datelor indicate
de Client cu datele din sistemul de transfer international de mijloace banesti.
4.45. In cazul eliberarii transferului, Clientul semneazd documentele, care confirmi primirea
transferului si eliberarea mijloacelor banesti.
4.4.6. Clientul, in cazul de constatare a fraudei, abuzului, actelor ilicite de catre persoanele terte
legat de primirea mijloacelor banesti, sa se adreseze la organele de drept din Republica Moldova.

5. RESTRICTII LA EXPEDIEREA MIJLOACELOR BANESTI
5.1. Rezidenti

1) Transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale

a) transfer unic in suma ce nu depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea
la banca licentiata a documentelor ce confirma legatura de rudenie /relatia de casatorie sau
instituirea tutelei /curatelei;

b) transfer unic in suma mai mare de 1000 euro (sau echivalentul lor), dar care nu depaseste
10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la banca licentiata a documentelor ce confirma
legatura de rudenie /relatia de casatorie (certificat de nastere, certificat de cdsatorie s.a.) sau
instituirea tutelei /curatelei;

¢) transfer in suma ce depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la banca
licentiata a documentelor ce confirma legatura de rudenie /relatia de casatorie sau instituirea tutelei



/curatelei, precum si a documentelor ce confirma necesitatea efectudrii platii /transferului de catre
persoana fizicda in favoarea careia se efectueaza transferul si contin date despre suma platii
[transferului.

2) Transferul in legdtura cu stabilirea persoanei fizice cu domiciliul in strdinatate
Este necesar de prezentat:

a) actul de identitate al persoanei fizice rezidente in care este aplicatd viza de iesire din
Republica Moldova de catre organele imputernicite ale Republicii Moldova (pasaportul, eliberat
cetateanului Republicii Moldova ori unui apatrid pentru iesirea din /intrarea in Republica Moldova
sau pasaportul national al cetateanului strain);

b) documentele ce confirmad detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor banesti
supuse transferarii din Republica Moldova (de exemplu, contractul de vinzare — cumparare a
imobilului, a valorilor mobiliare; certificatul de mostenitor):

¢) certificatul privind lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul public national eliberat de
catre organul fiscal al Republicii Moldova pe numele persoanei care se stabileste cu domiciliul in
strainatate. Certificatul mentionat trebuie sd corespundd concomitent urmatoarelor conditii: sa
confirme lipsa restantelor fatd de bugetul public national, sa fie eliberat cel mai devreme cu 5 zile
lucratoare inainte de data prezentarii la banca licentiatd a solicitdrii in scris de efectuare a
transferului si nu mai devreme de urmatoarea zi dupa efectuarea tranzactiei de vinzare a bunurilor
sau a altor tranzactii, in urma carora au fost obtinute mijloacele banesti supuse transferarii;

d) alte documente pe care persoana fizicd le considerd necesare de a le prezenta pentru
efectuarea transferului in legatura cu stabilirea cu domiciliul in strdinatate.

Daca in documentele, mentionate in subpunctul b) regulilor in cauza, in calitate de proprietari
ai unui bun sint indicate mai multe persoane, suma mijloacelor banesti care poate fi transferata se
calculeaza luind 1n considerare cota ce apartine cu drept de proprietate persoanei fizice rezidente,
care se stabileste cu domiciliul in strainatate.

3) Transferul din Republica Moldova in legdtura cu aflarea temporard in strdindtate

a) transfer unic in suma ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la
banca licentiatd a documentelor ce confirma faptul aflarii temporare in straindtate (de exemplu,
confirmare de la o institutie strdind de invatamint, institutie medicala sau de la locul de munca din
strainatate, permisul de sedere temporara in statul strain respectiv);

b) transfer in suma ce depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la banca
licentiata a documentelor ce confirma faptul aflarii temporare in strdinatate si a documentelor ce
confirma necesitatea efectuarii de catre persoana fizica a platii /transferului si contin date despre
suma platii /transferului.

4) Transferul in strdinatate in scopul obtinerii vizei
Este necesar de prezentat:

a) documentul /informatia ce confirma necesitatea existentei in strdinatate a mijloacelor banesti
pe numele persoanei fizice respective pentru obtinerea vizei si contin date despre suma mijloacelor
banesti necesare (de exemplu, documentul /informatia misiunii diplomatice a statului strain in care
este specificatd cerinta depunerii mijloacelor banesti in contul deschis la o banca din strdinatate
pentru obtinerea vizei de intrare i suma necesara a fi depusd);

b) documentele care confirma scopul /motivul vizitei, necesare pentru prezentarea la misiunea
diplomatica /oficiul consular respectiv pentru obtinerea vizei corespunzatoare (de exemplu, invitatie
oficialda de la o persoana fizicd nerezidentd in cazul vizitei private, invitatie oficiald de la o
companie strdind n cazul deplasarii in interes de serviciu, confirmarea efectuarii tratamentului
medical in strainatate, confirmarea institutiei de invatamint despre admiterea la studii, foaia
turistica).

5) Transferul sub formd de donatie



a) transfer unic in strdinatate in favoarea unei persoane fizice rezidente care se afla in
strainatate;

b) transfer unic in strainatate in favoarea misiunii diplomatice, oficiului consular sau a altei
reprezentante oficiale ale Republicii Moldova peste hotare;

¢) transfer unic 1n favoarea unei persoane fizice /juridice nerezidente.

6) Plati /transferuri necomerciale socialmente importante

a) in cazul in care suma platii /transferului unic nu depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) —
fara prezentarea la banca licentiatd a documentelor justificative;

b) in cazul in care suma platii /transferului depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — la
prezentarea la banca licentiati a documentelor justificative (de exemplu, decizia instantei
judecatoresti), care urmeaza sa contind scopul plafii /transferului si date despre suma platii
[transferului.

7) Alte plati /transferuri in favoarea nerezidentilor

Platile /transferurile, altele decit cele indicate 1n alte puncte ale prezentului capitol, pot fi efectuate
de catre persoana fizica rezidentd in favoarea nerezidentilor fara prezentarea la banca licentiata a
documentelor justificative, in cazul in care plata /transferul unic corespunde concomitent
urmatoarelor conditii:

a) plata /transferul unic in favoarea unui nerezident se efectueaza in suma ce nu depaseste 1000
euro (sau echivalentul lor);

b) plata /transferul se efectueaza in cadrul operatiunii valutare care nu este supusa notificarii la

Banca Nationala a Moldovei /autorizarii din partea Bancii Nationale a Moldovei conform Legii
nr.62-XVI din 21.03.2008.
In cazul efectudrii platii /transferului in baza documentului justificativ, acesta urmeazi a fi emis pe
numele persoanei fizice — titular de cont /persoanei fizice care urmeaza sa efectueze plata /transferul
sau pe numele membrului familiei acesteia (persoani fizicd rezidentd /nerezidentd). In cazul
efectuarii platii /transferului in baza unui document care nu este emis pe numele persoanei fizice —
titular de cont/ persoanei fizice care efectueaza plata /transferul, la banca licentiatd urmeaza a fi
prezentat si documentul ce confirma legatura de rudenie /relatia de cdsatorie cu persoana /instituirea
tutelei /curatelei in privinta persoanei in numele careia se efectueaza plata /transferul.

Transferurile mentionate, care depiseste suma mentionata, deasemenea transferurile ne
mentionate in aceste subpunct, pot fi effectuate peste hotare de persoanele fizice rezidente in
favoarea altor rezidenti prin prezentarea la banca licentiata autorizarii de la Banca Nationala
a Moldovei.

5.2. Nerezidenti

1) Transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale

a) transferul unic in suma ce nu depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea
la banca licentiatd a documentelor ce confirmd legatura de rudenie /relatia de casatorie sau
instituirea tutelei /curatelei;

b) transferul in suma ce depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la banca
licentiatd a documentelor ce confirma legatura de rudenie /relatia de casatorie sau instituirea tutelei
[curatelei.

2) Alte plati /transferuri ale persoanelor fizice nerezidente pe teritoriul Republicii Moldova

a) transferul pe teritoriul Republicii Moldova de catre persoana fizica nerezidenta pe numele
sau, inclusiv in contul sdu bancar — fara prezentarea la banca licentiatda a documentelor justificative;

b) o platd /un transfer unic pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea unei persoane fizice
/juridice in suma ce nu depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la banca
licentiatd a documentelor justificative;



c) o platd /un transfer pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea unei persoane fizice
/juridice in suma ce depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la banca licentiata a
documentelor justificative ce confirma scopul platii/ transferului si contin date despre suma platii
Itransferului.

6. PROCEDURA DEPUNERII DE CATRE CLIENT A PLINGERILOR, LEGATE DE
SERVICIILE TRANSFERURILOR INTERNATIONALE DE MIJLOACE BANESTI

In cazul aparentei plingerii, legate de prestarea serviciilor transferului international de mijloace
banesti, Banca examineaza in mod urgent.

In cazul unei plingeri in scris, plangerea este trimisa la sediul central, unde se inregistreaza.
Comitetul permanent pentru solutionarea plingerilor, actiondnd sub ordinul Presedintelui
Consiliului de Administratie Ne 162-AB, le examineaza in modul specificat, in cadrul Procedurilor
de evidenta a cartii de plangeri in BC ,,ENERGBANK” SA in subdiviziunile sale, aprobate de cétre
Consiliul Bancii (Proces-verbal Ne 01 din 25.01.2008) si ia masuri pentru a le rezolva cu luarea in
considerare a intereselor reciproce.

Plangerea se analizeaza in termen de 30 de zile de la data inregistrarii sale, in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

Un raspuns in scris se trimite la adresa Clientului, indicatd in Cartea de plangeri sau in
declaratia scrisa.

Informatiile sunt furnizate pe acest site www.energbank.com

Mai multe informatii pot fi obtinute la ghiseele Bancii sau prin telefon 27-60-30
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